Factura Pequeiio Contribuyente

MARIO AUGUSTO , BERTRAN OSORIO
Nit Emisor: 11973864
MARIO AUGUSTO BERTRAN OSORIO

25 AVENIDA C 10-71 COLONIA PARAISO 2, zona 18, GUATEMALA,
GUATEMALA

NIT Receptor: 106769316

Nombre Receptor: INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y ATENCION A LA
VICTIMA DEL DELITO

Direccion comprador: AVENIDA REFORMA 11-50, ZONA 9 GUATEMALA

NUMERO DE AUTORIZACION:
C9366149-B16A-416D-9787-E2EFACBCOFD?
Serie: 9366149 Nimero de DTE: 2976530797
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-abr-2026 14:48:57
Fecha y hora de certificacion: 14-abr-2026 14:48:58

Moneda: GTQ

—

—

#Nu B/S  Cantidad Ieseripeion I, Unitario con
IVA Q)Y
1 Servicio | Pago de honorarios pol 7.000,00

Servicios Téenicos, prestados
al Instituto para la Asistencia
y Atencion a Ja Victima del
Delito, correspondicnte al
periodo del 0F ai 30 de abril
2026, sepin contrato
Administrativo No. 14-2026.

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q) Otros Towl () Impuestos
Descuentost Q)
0.00 0,00 T.000.00
.00 0.00 7.000.00

Datos det cerulicador

Superintendencia de Administracion Tribwtaria NIT: 16693949

il

Narid 50570 L3erteyrr JSO s

Contribuyendo juntos por Guatemala



INFORME DE SERVICIOS MENSUALES :
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2026 /

PARA: Luis Gerardo Mendizabal Puac
DE: Mario Augusto Bertran Osorio
NIT DE LA PERSONA CONTRATADA: | 11978864

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

TIPO DE SERVICIOS PRESTADOS Servicios Técnicos X

Servicios Profesionales
Individuales en General

PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de enero de 2026 | Al 31 de diciembre 2026
PERIODO DE ESTE INFORME Del 01 de abril de 2026 Al 30 de abril de 2026
MONTO A PAGAR Q. 7,000.00

Licenciado

Luis Gerardo Mendizabal Puac

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
Su Despacho,

Por este medio, me dirijo a usted para presentar el informe de actividades /E.ﬁ' cumplimiento a lo
establecido en la clausula DECIMA correspondiente al contrato No. 14-2026,“para la prestacién de
servicios técnicos,correspondiente del 01 al 30 de abril de 2026,

Descripcion de las Actividades

e Se llevd a cabo la aplicacién de pintura en las paredes de diversas areas administrativas de
la nueva sede de! Instituto de la Victima, ubicada en la Avenida Reforma. Esta intervencion
tuvo como cbjetivo mejorar las condiciones estéticas y funcionales de los espacios,
garantizando un acabado uniforme y acorde a los estandares institucionales requeridos.

e Se realizé el desmontaje de l[amparas eléctricas y cortinas en diversas oficinas de la sede
ubicada en zona 10, con el propdsito de trasladarlas e instalarlas en la sede de zona 9. Esta
actividad se ejecutd garantizando el adecuado manejo de los equipos y elementos, asi como
su correcta reinstalacion para asegurar su éptimo funcionamiento y conservaciéon en la
nueva ubicacién.

e Una empresa externa realizé el desmontaje de muebles tipo aéreos en la sede de zona 10;
posteriormente, el equipo técnico institucional llevd a cabo su instalacion, ejecutando
integralmente las labores necesarias para su adecuada colocacién. Los muebles fueron
distribuidos e instalados en la oficina de Asesores Juridicos y en la oficina de Comunicacion,
garantizando su correcta fijacién y funcionalidad en cada espacio

¢ Se llevd a cabo la instalacién de televisores de 70 pulgadas en el drea de seguridad, con el
objetivo de fortalecer los sistemas de monitoreo y control. La implementacion incluyd la
correcta fijacién de los equipos, asi como la verificacio




e Se realizé una limpieza general en las oficinas de Planificacidon A y B, asi como en el area
de Auditoria Interna, con el objetivo de mantener condiciones adecuadas de orden, higiene y

funcionalidad en los espacios de trabajo.

Se llevé a cabo la instalacion de diversos mobiliarios provenientes de la antigua sede, en el
marco del proceso de traslado institucional. Estas labores incluyeron el ensamblaje,
adecuacion y distribucion estratégica del mobiliario en las distintas dreas de la nueva sede,
garantizando su funcionalidad y correcta disposicion conforme a las necesidades operativas.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente;

ugustg’ Bertran Osorio Firma Vo.Bo (jefe inmediato)
30-0101



INFORME FINAL
CORRESPONDIENTE DEL 05 ENERO AL 30 ABRIL DE 2026

PARA: Luis Gerardo Mendizabal Puac

DE: Mario Augusto Bertran Osorio

NIT DE LA PERSONA 1197886-4

CONTRATADA:

RENGLON PRESUPUESTARIO | 029

TIPO DE SERVICIOS Servicios Técnicos X

PRESTADOS Servicios
Profesionales
Individuales en
General

PLAZO DEL CONTRATO: Del 05 de enero de Al 31 de diciembre 2026
2026

PERIODO DE ESTE INFORME | Del 05 de enero de Al 30 de abril de 2026
2026

Licenciado

Luis Gerardo Mendizabal Puac

Director de Recursos Humanos

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
Su Despacho.

Derivado de la disminucion presupuestaria informada por el Ministerio de Finanzas
Publicas y aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo Nimero 19-2026, la cual
afecta el presupuesto asignado al Instituto, se determind proceder a la rescision
de los contratos suscritos bajo el rengldn presupuestario 029 “Ofras
Remuneraciones de Personal Temporal”, formalizada mediante el Acuerdo No.
DG-061-2026 de Terminacion de Contratos Administrativos, razén por la cual se
elabora el presente informe final.

En ese contexto, por este medio me dirijo a usted para presentar el informe final
de actividades, en cumplimiento de o establecido en la clusula DECIMA del
contrato No. 14-2026/ para la prestacion de Servicios Tecnicos, correspondiente al
periodo comprendido del 05 de Enero al 30 de abril de 2026.

Descripcion de las Actividades Enero

Como parte de las labores diarias, se realiza a primera hora la inspeccién de la
cisterna para verificar el nivel de agua disponible. En caso de detectarse un nivel
bajo o ausencia de agua, se informa de inmediato al area correspondiente para
coordinar_el llenado oportuno de la cisterna. Esta rutina permite asegurar la




coordinar el llenado oportuno de la cisterna. Esta rutina permite asegurar la
disponibilidad continua de agua en las instalaciones y prevenir interrupciones en los
servicios que dependen de este recurso.

En cumplimiento de las labores diarias, se lieva a cabo la limpieza de las gradas, lo
cual incluye barrer, trapear y limpiar con un trapo el pasamanos, desde el primer
hasta el cuarto nivel del edificio.

Durante el mes se realizé la revision de las conexiones eléctricas y la limpieza de
las lamparas en todos los niveles del edificio.

Durante todo el mes se llevd a cabo Ja revision del funcionamiento de los sanitarios
en los cuatro niveles del edificio, verificando el flujo del agua, el estado del
mecanismo de descarga (sapito} y demas componentes.

En todo el mes se realizaron labores de revisiéon, ajuste y lubricacion de las
bisagras y chapas de las puertas en los cuatro niveles del edificio.

Se llevd a cabo la limpieza de las oficinas ubicadas en el segundo nivel,
correspondientes a las areas administrativa y financiera, Las actividades incluyeron
la limpieza de escritorios, el desplazamiento de sillas para efectuar un barrido y
trapeado adecuados, el reemplazo de bolsas de residuos y la limpieza integral de
los dos servicios sanitarios de este nivel.

Se realizd la revision técnica de los equipos de aire acondicionado, tanto de las
unidades intericres como exteriores, comrespondientes al primer, segundo y tercer
nivel, con el fin de garantizar su correcto y dptimo funcionamiento.

Descripcion de las Actividades Febrero

Como parte de las labores diarias, se realiza a primera hora la inspeccion de la
cisterna para verificar el nivel de agua disponible. En caso de detectarse un nivel
bajo o ausencia de agua, se informa de inmediato al area correspondiente para
coordinar el llenado oportuno de la cisterna. Esta rutina permite asegurar la
disponibilidad continua de agua en las instalaciones y prevenir interrupciones en los
servicios que dependen de este recurso.




En cumplimiento de las labores diarias, se lleva a cabo la limpieza de las gradas, lo
cual incluye barrer, trapear y limpiar con un trapo el pasamanos, desde el primer
hasta el cuarto nivel del edificio.

Durante el mes se realizd la revisién de las conexiones eléctricas y la limpieza de
las |[Amparas en todos los niveles del edificio.

Durante todo el mes se llevé a cabo la revisién del funcionamiento de los sanitarios
en los cuatro niveles del edificio, verificando el flujo del agua, el estado del
mecanismo de descarga (sapito) y demas componentes.

En todo el mes se realizaron labores de revision, ajuste y lubricacion de las
bisagras y chapas de las puertas en los cuatro niveles del edificio.

Se lleva a cabo la limpieza de las oficinas ubicadas en el segundo nivel,
correspondientes a las areas administrativa y financiera. Las actividades incluyeron
la limpieza de escritorios, el desplazamiento de sillas para efectuar un barrido y
trapeado adecuados, el reemplazo de bolsas de residuos y la limpieza integral de
los dos servicios sanitarios de este nivel.

Se llevé a cabo la limpieza de las oficinas ubicadas en el tercer nivel.. Las
actividades incluyeron la limpieza de escritorios, el desplazamiento de sillas para
efectuar un barrido y trapeado adecuados, el reemplazo de bolsas de residuos y la
limpieza integral de los dos servicios sanitarios de este nivel, como tambien incluye
en realizar el café y al final del dia lavar el equipo de cafeteria para el
funcionamiento del siguiente dia.

Se han llevado a cabo diversos traslados de mobiliario, equipo y documentacion,
asi como la ejecucion de trabajos logisticos y operativos en la nueva sede del
Instituto de la Victima, ubicada en la zona 9. Estas actividades han tenido como
finalidad garantizar la adecuada habilitacion de las instalaciones, optimizar la
distribucién de los espacios y asegurar la continuidad de las funciones
institucionales conforme a los requerimientos administrativos y tecnicos
establecidos.

Descripcion de las Actividades Marzo

Se llevé a cabo la aplicacion de pintura en las paredes de diversas areas
administrativas de la nueva sede del Instituto de la Victima, ubicada en la Avenida




Reforma. Esta intervencién tuvo como objetivo mejorar las condiciones estéticas y
funcionales de los espacios, garantizando un acabado uniforme y acorde a los
estandares institucionales requeridos.

Se realizé el desmontaje de lAmparas eléctricas y cortinas en diversas oficinas de la
sede ubicada en zona 10, con el propdsito de trasladarlas e instalarlas en la sede
de zona 9. Esta actividad se ejecuté garantizando el adecuado manejo de los
equipos y elementos, asi como su correcta reinstalacion para asegurar su éptimo
funcionamiento y conservacion en la nueva ubicacion.

Una empresa externa realizo el desmontaje de muebles tipo aéreos en la sede de
zona 10; posteriormente, el equipo técnico institucional llevé a cabo su instalacion,
ejecutando integralmente las labores necesarias para su adecuada colocacion. Los
muebles fueron distribuidos e instalados en la oficina de Asesores Juridicos y en la
oficina de Comunicacién, garantizando su correcta fijacion y funcionalidad en cada
espacio

Se llevd a cabo la instalacién de televisores de 70 pulgadas en el area de
seguridad, con el objetivo de fortalecer los sistemas de monitoreo y control. La
implementacion incluyé la correcta fijaciéon de los equipos, asi como la verificacié

Se realizé una limpieza general en las oficinas de Planificacién A y B, asi como en
el area de Auditoria Interna, con el objetivo de mantener condiciones adecuadas de
orden, higiene y funcionalidad en los espacios de trabajo.

Se llevé a cabo la instalacién de diversos mobiliarios provenientes de la antigua
sede, en el marco del proceso de traslado institucional. Estas labores inciuyeron el
ensamblaje, adecuacion y distribucion estratégica del mebiliario en las distintas
areas de la nueva sede, garantizando su funcionalidad y correcta disposicion
conforme a las necesidades operativas.

Descripcion de las Actividades Abril

Se llevé a cabo la aplicacion de pintura en las paredes de diversas areas
administrativas de la nueva sede del Instituto de la Victima, ubicada en la Avenida
Reforma. Esta intervencién tuvo como objetivo mejorar las condiciones estéticas y
funcionales de los espacios, garantizando un acabado uniforme y acorde a los
estandares institucionales requeridos.




Se realizé el desmontaje de lamparas eléctricas y cortinas en diversas oficinas de la
sede ubicada en zona 10, con el proposito de trasladarlas e instalarlas en la sede
de zona 9. Esta actividad se ejecutdé garantizando el adecuado manejo de los
equipos y elementos, asi como su correcta re-instalacion para asegurar su optimo
funcionamiento y conservacion en la nueva ubicacion.

Una empresa externa realizd el desmontaje de muebles tipo aéreos en la sede de
zona 10; posteriormente, el equipo técnico institucional llevé a cabo su instalacién,
gjecutando integralmente [as labores necesarias para su adecuada colocacion. Los
muebles fueron distribuidos e instalados en la oficina de Asesores Juridicos y en la
oficina de Comunicacion, garantizando su correcta fijacion y funcionalidad en cada
espacio

Se llevdé a cabo la instalacion de televisores de 70 pulgadas en el area de
seguridad, con el objetivo de fortalecer los sistemas de monitoreo y control. La
implementacion incluyé la correcta fijacion de los equipos, asi como la verificacié

Se realizé una limpieza general en las oficinas de Planificacion A y B, asi como en
el area de Auditoria Interna, con el objetivo de mantener condiciones adecuadas de
orden, higiene y funcionalidad en los espacios de trabajo.

Se llevd a cabo la instalacion de diversos mobiliarios provenientes de la antigua
sede, en el marco del proceso de traslade institucional. Estas labores incluyeron el
ensamblaje, adecuaciéon y distribucion estratégica del mobiliario en las distintas
areas de la nueva sede, garantizando su funcionalidad y correcta disposicion
conforme a las necesidades operativas.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente;

“Mario Augusta-Bertran Osorio
o DP2384-40230-0101
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